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AVJK5022:

“La seguridad aérea
exige aprender

de las tragedias”

El vuelo JK5022 de Spanair del 20 de agosto de 2008 entre Madrid y Gran Cana-
ria sufrié un accidente al intentar el despegue en la pista 36-L en el aeropuerto de
Madrid-Barajas: de las 172 personas que subieron a bordo, fallecen 154 personas y
sobreviven 18 con graves secuelas de por vida. Ocho afos después, la lucha de la
Asociacion de Afectados del vuelo JK5022 (AVJK5022) por la dignidad de las vic-
timas y sus familiares de este desastre aéreo ha resultado ser la punta del iceberg
de su actividad. Pilar Vera, como presidenta de la asociacion, persigue un bien de
interés general que debe ser compartido por todos los agentes del sector: lograr un
sistema de transporte aéreo que no sélo sea eficiente, sino por encima de todo, sea
seguro. La AVJK5022 ha extraido de su tragedia el conocimiento para contribuir a la
mejora de la seguridad aérea y lo ha puesto al servicio de la sociedad en general

Alejandra Gil - Manager de Aprocta

Pilar Vera, presidenta de la AVJK5022 y de la Federa-
cién Internacional de Victimas de Accidentes Aéreos y
Familias (FIVAAF), ademas de vicepresidenta de la Red
Europea de Victimas-SOS CATASTROFES, mantiene una
labor incansable por los derechos de los pasajeros y vic-
timas del vuelo JK5022, por la asistencia y proteccion de
victimas y familiares de accidentes aéreos, por la investi-
gacién y prevencién de accidentes, y en definitiva, por la
busqueda de un sistema de transporte aéreo mas seguro
para todos.

Licenciada en Derecho no ejerciente, nacida en Gran
Canaria pero con residencia en Madrid desde hace 36
anos, la misma edad que hubiera tenido hoy su sobrina
Ana fallecida en el Vuelo JK5022, prejubilada de Banca
y exfuncionaria de carrera, Pilar Vera ha trabajado, entre
otros organismos, en la Presidencia del Gobierno, Minis-

terio de Educacioén, el Cabildo Insular de Gran Canaria,
la Delegacién del Gobierno en Canarias. EI compromiso
de Pilar Vera con la AVJK5022 se inicié a partir del primer
aniversario de la tragedia, en Agosto de 2009, al compro-
bar que la asociacién estaba pasando por dificultades
que podian llevarla a desaparecer.

¢Qué valor tiene que los afectados por la tragedia del
vuelo JK5022 cuenten con una asociacién?

La AVJK5022 es la primera asociacion de victimas de la
aviacién comercial en Espafia, fue declarada de “utilidad
publica” el 5 de marzo de 2013, y ha marcado un camino
gue no existia antes del 20 agosto de 2008. Si la mayoria
de las familias de los 172 pasajeros que se subieron en
Madrid al vuelo JK5022 aquel infausto dia no se hubieran
asociado, probablemente la memoria y el olvido hubieran
enterrado esta catéstrofe, la méas grave de los ultimos 37
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“La union de profesionales en
asociaciones supone tener una
vOz autorizada y rigurosa en
defensa de la profesion”

anos en Espafia, y con ello, el tratamiento por parte de
as instituciones del Estado y de la entidad aseguradora.

Haciendo un paralelismo, ¢cual es, en su opinién, el
rol de las asociaciones profesionales en materia de
seguridad aérea e investigacion de accidentes?

Son necesarias. Las distintas profesiones, especializadas
y singulares, con que cuenta el transporte aéreo, agrupa-
das bajo la unién de los profesionales en una asociacion
supone tener una voz autorizada y rigurosa en su defen-
sa. Y ello, porque a veces no se entiende bien para quién
no los conozca de cerca, lo dificil que es prepararse para
llegar a ejercerla.

¢Qué motivé la presentacién del proyecto de creacién
de un Consejo Nacional de Seguridad e Investigacién
de Accidentes?

Ese proyecto nace de la inquietud y preocupaciéon que
produce tener un organismo oficial como es la Comisién
de Investigacion de Accidentes e Incidentes de Aviacién
Civil (CIAIAC), que esté obsoleta porque fue creada en
tiempos no democraticos y no se ha actualizado de la
misma manera que lo ha hecho el transporte aéreo, que
ha crecido a velocidad vertiginosa. Por eso, creemos que
no da ninguna seguridad a quién se vea afectado por una
tragedia aérea en el sentido de que no detecta con inde-
pendencia las causas de los accidentes e incidentes gra-
Ves y, en consecuencia, no los corrige en el sistema de la
aviacion civil. Hemos padecido sus varios informes téc-

nicos sobre las causas de la catastrofe del 20 de agosto
de 2008 y consideramos que su Informe Final A32/2008
fue el detonante para que la causa penal se archivara
definitivamente.

¢ Qué elementos de la NTSB (National Transportation
Safety Board) organizaciéon independiente dedicada
a la investigacién de accidentes automovilisticos, de
avién y maritimos en Estados Unidos, estan reflejados
en el érgano intermodal que propone su asociacién?
¢Por qué se ha tomado el modelo americano como
ejemplo?

No sélo ha sido ese modelo sino también el de los paises
del norte de Europa que cuentan también con el recono-
cimiento y credibilidad que tiene la NTSB, que investiga
mas del 80% de los accidentes aéreos que se producen
en cualquier pais. Es primordial que ese érgano multi-
modal en Espafia dependa de las Cortes y esté forma-
do por profesionales especializados en cada materia.
Es mas, proponemos que investigue todas las tragedias
que se produzcan en nuestro pais con victimas multi-
ples y que requiera unos conocimientos acordes con la
magnitud de las mismas para desarrollar las investiga-
ciones.

Parece que para conseguir cambios en Espafa
hay que trabajar en Bruselas o en OACI ;Qué se
ha logrado a través de la accion internacional de la
asociacion?

Efectivamente, no es hasta octubre de 2010 cuando se
publica el Reglamento Europeo 996/2010 - sobre inves-
tigaciéon y prevencion de accidentes e incidentes en la
aviacion civil y por el que se deroga la Directiva 94/56/CE
- cuando logramos que el Ministerio de Fomento empiece
a trabajar en un Plan de Asistencia a Victimas y Familias
de Accidentes Aéreos que no existia en nuestro pais el
20 agosto de 2008. He dicho y mantengo que la gestién

Monolito de piedra erigido en cabecera de pista 36-L donde se estrellé el MD-82. AVJK5022.
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“El proyecto del Consejo
Nacional de Seguridad e
Investigacion de accidentes se
produce por tener una CIAIAC
que esta obsoleta”

de nuestra tragedia se define con la palabra 'CAOS'. La
improvisacion fue la respuesta a cuantos problemas se
originaron para las familias tras la muerte de los nuestros.

En septiembre de 2009 me comprometi con la asociacion,
que pasaba por un dificil trance que casi la hace desa-
parecer, ya que entre otra cuestiones apremiantes como
era la investigacién penal en el Juzgado N° 11, ni siquiera
tenfamos abogado, pues el que habia era de transicion.
En ese momento busqué antecedentes de asociaciones
de victimas de accidentes aéreos en otros paises. Tuve
la “suerte” de conocer al presidente de la ACVFA ameri-
cana, Hans Ephraimson - su hija Alice murié en el vuelo
KAL 007 Nueva York-Seul en 1983, que fue derribado por
un caza al adentrarse en territorio ruso - me dio a conocer
la Circular 285 de la OACI de 2001, que contenia una
Gufa de Asistencia a Victimas y Familias de Accidentes
Aéreos. iNo lo podia creer! ;Como no se siguié esa Guia
en la gestion de la Catéstrofe del JK50227 Me propuse
darla a conocer pero, nos dimos cuenta que necesitaba
una actualizacién porque ya tenfa casi 10 afios, por lo

Agosto 2008

El vuelo 5022 de Spanair del 20 de
agosto de 2008 entre Madrid y Gran
Canaria se estrell6 al intentar el des-
pegue de la pista 36-L del Aeropuerto
de Madrid-Barajas. De las 172 per-
sonas que se subieron a bordo: 154
fallecieron y 18 sobrevivieron con gra-
ves secuelas de por vida.

por qué.

Octubre 2008

Publicacién del informe preliminar de la
investigacién técnica de la tragedia de
Spanair. La Comisién de Investigacion de
Accidentes e Incidentes de Aviacién Civil
(CIAIAC) sefiala que los flaps y los slats
no estaban activados en el momento del
despegue y la alerta TOWS no avisé a la
tripulacién sobre estos fallos sin explicar
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De izquierda a derecha, Hans Ephraimson, presidente ACVFA, Pilar Vera, presi-
denta AVJK5022, Deborah Hersmann, presidenta NTSB-2013. AVJK5022.

que nos pusimos los dos, él en Estados Unidos y yo en
Espafia-Europa, a conseguir los apoyos necesarios para
lograrlo.

En marzo de 2011 dimos, con la persona que seria deter-
minante, Deborah Hersmann, entonces presidenta de la
NTSB, que propuso a la OACI y organiz6 en ese momen-
to una reunién de trabajo que se ha sucedido de otras
ya en Montreal, durante la celebracién en Washington de
la Conferencia Internacional de Familias. Este task-force
estuvo presidido por D. Victor Aguado, representante de
Espafia en la OACI, que en el tiempo récord de un afio
puso de acuerdo a todas las partes: paises, victimas,
entidades acreditadas en OACI, organizaciones profe-
sionales, etc. Durante 5 afios, entre el 2010 y el 2015,
estuve trabajando para lograr que la Circular pasara a
Documento, que finalmente fue aprobado por el Consejo
de la OACI el 1 de marzo de 2013, al que asisti sola en
representacion de las victimas de accidentes aéreos por
primera vez en la historia de este organismo internacional
de Naciones Unidas, asf como por su 39 Asamblea Ge-

Julio 2011

La CIAIAC publica el informe definitivo de la in-
vestigacion técnica en el que se concluye que
“la tripulacién perdié el control del avién como
consecuencia de la entrada en pérdida inmedia-
tamente después del despegue, por no haber
configurado el avién correctamente, al no rea-
lizar la accién de despliegue de los flaps/slats,
tras una serie de fallos y omisiones, junto con
la ausencia de aviso TOWS de la configuracion
incorrecta de despegue”, dejando sin respues-
ta por qué no funcioné esa alarma que hubiera
abortado el despegue y de la causa de la ave-
ria que hizo volver al piloto al parking.
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De izquierda a derecha, Roberto Kobeh, presidente OACI (2013), Pilar Vera, presi-
denta AVJK5022, y Victor Aguado, rpte. Espafia en la OACI. AVJK5022.

neral en Septiembre del mismo.

Hans fallecié con 91 afios, en octubre de 2013, y no pudo
ver completado el trabajo, ya que en junio de 2015 el Con-
sejo aprobé introducir el Documento 9998 de Politica de
Asistencia a Victimas en su Anexo 9, incluirlo también en
el Plan de Auditorias de la OACI y que la Secretaria Ge-
neral cursara a los paises integrantes una peticion sobre
la implementacién de este Documento en su normativa.

¢Por qué era necesaria la FIVAAF? ¢ Cual es vuestra
hoja de ruta para los préximos afnos?

Sustituf a Hans a su muerte como Chairperson del ACVFG
(Grupo de Victimas y Familias de Accidentes Aéreos) y
como tal, intervine en la Jornada Paralela de la HLSC-
2015, Conferencia Alto Nivel de la OACI, el 5 de febrero
de 2015. Era la primera vez que se dedicaba a las victi-
mas una jornada paralela a la conferencia, y también la
primera vez que se subia un discurso de estas caracteris-
ticas a la web de la OACI, junto a los demés paises que
intervinieron — la intervencién en inglés esta disponible
en la web de OACI y en espafiol en a pagina web de la

Septiembre 2012

La Audiencia Provincial de Madrid archiva la causa penal
en sobreseimiento libre, dejando sin ninguna opcién a la
AVJK5022 y familias de acudir al Tribunal Supremo. En su
auto considera que la responsabilidad no fue de los técnicos,
sino de los pilotos por su ‘actuacién errénea’. Cerrada esta
via penal se abre la via civil/mercantil para las indemnizacio-
nes a los afectados y supervivientes.
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“La OACI es el foro en el que
podemos conseguir cambios
que luego se implementen en
nuestros paises, por si mismos
no los impulsarian”

AVJK5022.En ese discurso propuse a la comunidad inter-
nacional presente que en la OACI, estaban representa-
das todas las partes implicadas en la aviaciéon comercial:
Estados, compafiias aéreas, profesionales, entidades pri-
vadas y publicas, que era necesaria incluir la voz de las
victimas para dar un enfoque mas humano a las politicas
y acuerdos que alli se negociaban y se ponian en funcio-
namiento.

Ha sido tremendamente dificil ponernos de acuerdo: per-
sonas de diferentes culturas, idiomas, etc. pero también
histérico. Queda mucho por hacer en el &mbito interna-
cional y las victimas pensamos que — al igual que lo hace
la propia NTSB cuando escucha a las familias afectadas
por los accidentes aéreos — la OACI es el foro en el que
podemos conseguir cambios que luego se implementen
en nuestros paises, porque estos por si mismos no los
impulsarian.

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos de Estras-
burgo inadmitié la demanda de la AVJK5022, ;cémo

Abril 2014

La AVJK5022 presenté Nulidad de Actuaciones en la Audiencia
Provincial de Madrid que la desestimé, posteriormente acudio al
Tribunal Constitucional demandando una falta de “tutela judicial
efectiva” pero no fue admitida a tramite. Por dltimo, presenté
una demanda en el Tribunal Europeo de Derechos Humanos de
Estrasburgo por vulneracién de derechos por parte de la Justi-
cia espafola.




De izquierda a derecha, Victor Aguado, rpte. de Espafia en la OACI, Dra. Fang Lui,
secretaria General de la OACI, Dr. Aliu, presidente de la OACI. Carlos Gémez-Mu-
gica, embajador de Espafia en Canad4, y Pilar Vera, presidenta AVJK5022-FI-
VAAF. AVJK5022.

afecta esta noticia a los derechos de los pasajeros?
El ciudadano que es victima de una catéstrofe aérea exi-
ge Verdad y Justicia: lo primero porque nada puede ser
peor que la desgracia sufrida y lo segundo porque es el
unico béalsamo posible para poder seguir viviendo. El Tri-
bunal Europeo de Derechos Humanos es un desengafio
mas, parece que la unica manera de que prosperen las
demandas alli es que se apoyen por el Estado del na-
cional que las presenta. No desesperamos y esperamos
que, con nuevas evidencias, el caso pueda reabrirse en
Espafia como ya ha ocurrido con otras tragedias simila-
res, en eso trabajamos sin descanso.

La AVJK5022 anuncié que se propondria a los parti-
dos politicos espafoles un contrato social. Con esta
iniciativa, ¢ qué compromisos pide la asociacioén a los
partidos politicos?

Efectivamente, en el 7° aniversario propuse recorrer un
camino hasta entonces cerrado para la AVJK5022: |a via
politica. Me entrevisté con todos los representantes de
los partidos politicos en Gran Canaria y Madrid y les pro-

Abril 2015

Se publica en el BOE la Ley Orgénica del Estatuto de la Victima
del Delito que recoge en su Art. 8 un periodo de reflexién de 45
dfas por el que ni abogados ni procuradores se pueden acercan
a las victimas de grandes tragedias para ofrecer sus servicios,
salvo voluntad de estos, tal y como ocurre en Estados Unidos.
Espafia se sitla a la cabeza de los paises europeos con esta
normativa.

Esta Ley Organica, que estuvo tramitdndose desde 2010 hasta
2015, fue seguida por la AVJK5022 en todos esos afios para lo-
grar que las victimas de grandes tragedias tuvieran la proteccion
que no tuvieron las del JK5022. S6lo el empefio de su presidenta
hizo posible que se hiciera realidad. Entr6 plenamente en vigor 6
meses mas tarde: el 28 de octubre de 2015.
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puse el texto de un acuerdo que contenia 2 puntos: 1) la
creacién de una Comisién Parlamentaria en el Congreso
de los Diputados que investigue las causas de la Tra-
gedia del Vuelo JK5022 de Spanair y 2) la creacién de
un Organo Multimodal de Investigacién y Prevencién de
Accidentes Aéreos a partir de un informe que hice y que
les presenté a cada uno de ellos.

En paralelo se presentaron 2 PNL - Proposicién No de
Ley - en el Parlamento de Canarias y en la Asamblea de
Madrid, que fueron aprobadas por todos los partidos po-
liticos presentes por unanimidad, en las que se recogen
las 2 peticiones sefialadas. El acuerdo lo conocen todos
y esas Proposiciones No de Ley son la demostraciéon de
que una vez que se aclare el panorama politico con la for-
macién del nuevo gobierno, se lleve a cabo su contenido.

No hemos conseguido ese juicio donde se hubieran de-
batido las causas de esta catastrofe, la mas grave de los
Gltimos 36 afios en Esparia y la CIAIAC no ha cumplido su
Unica finalidad: detectar las causas y corregirlas en el sis-
tema de la aviacién civil. Vuelve a ser la AVJK5022 |la que
hace un trabajo que no le corresponde: corregir — tras la
investigacién parlamentaria — las causas que provocaron
nuestra tragedia.

Hemos logrado en Espafia un Plan de Asistencia a Victi-
mas y Familias de Accidentes Aéreos que se regula en el
Real Decreto 632/2013 de 3 de agosto, del que se deriva
un Protocolo de Coordinacién para la Asistencia a Victi-
mas y Familiares del 26 mayo 2014 y un folleto explicativo
de la Normativa. Nada de esto existia en 2008, ni siquie-
ra Protecciéon Civil contemplaba un evento catastréfico
como era un accidente aéreo. Hemos avanzado en otros
muchos campos de la proteccién y asistencia a victimas,
pero queremos que también se corrijan las causas que
provocaron la tragedia del vuelo JK5022. Esa comision
de investigacion es la via para conseguirlo.

Julio 2015

De las primeras sentencias que se obtienen de los juzgados
por las familias, esté la del Juzgado de lo Mercantil nimero
12 de Madrid, que condené a Mapfre a indemnizar a los fa-
miliares de 33 victimas de la tragedia de Spanair y a un su-
perviviente del vuelo, aplicando orientativamente el Baremo
de Accidentes de Tréfico mas un 50% ademés de pagar un
20% en intereses de demora por haber tardado casi 7 afos
en hacer frente a las indemnizaciones, cuando debié haberlo
hecho antes de los 6 meses tal y como marca la Ley.
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“Hemos logrado en Espafna un Plan de Asistencia a
Victimas y Familiares de Accidentes Aéreos. Casi todo
lo que hemos conseguido es producto de lo que hemos

padecido”

¢Por qué era necesario un Estatuto de la Victima del
Delito? ;Qué avances supone para victimas de gran-
des catastrofes y sus familiares?

Porque el acoso al que sometieron a las familias y afec-
tados a partir del mismo 20 de agosto de 2008 los inter-
mediarios de los despachos americanos, y estos mismos,
posteriormente en las ruedas de prensa que hacian en
hoteles de lujo en Las Palmas en alianza con profesio-
nales espafioles, fue lamentable y no puede volver a re-
petirse. Sélo les interesaban las indemnizaciones y no
contar la verdad de un procedimiento que no iba a sus-
tanciarse en Estados Unidos, donde por otra parte, no les
permitian hacer lo que hicieron aqui: alli durante 45 dias
se les prohibe acercarse a una victima para ofrecer sus
servicios, bajo pena de perder incluso la licencia para
ejercer la profesion. Y eso es lo que hemos logrado con
el Art. 8 de esa Ley Organica del Estatuto de la Victima
del Delito, ese mismo periodo de 45 dias se impone de
reflexién. No volvera a pasar lo que ocurrié con nosotros.
Casi todo lo que hemos conseguido ha sido producto de
cosas graves que hemos padecido nosotros, moralmente
debiamos trabajar para que nadie nunca mas volviera a
sufrirlo. Si tragico es perder a los tuyos, insufrible se hace
padecer adicionalmente tratamientos que escapan a la
comprension humana.

La AVJK5022 ha hecho un documental
‘JK5022: UNA CADENA DE ERRORES’, ¢ Qué muestra
y por qué un documental?

La necesidad de que esta tragedia se conociera como
fue nos impulsé a contarlo visualmente, habia mucho
desconocimiento por parte de la sociedad y también nos
premitié incluir las evidencias que la AVJK5022 investigd
y que no fueron tenidas en cuenta ni en el juzgado n° 11 ni
tampoco por la CIAIAC y que explican el antes, el durante
y el después de la tragedia. “Antes” porque el permiso de
vuelo del avién se prorrogé del 22 de Julio al 22 de agos-
to de 2008, sin inspeccionarlo, como reconoce el Informe
Oficial de la CIAIAC en su péagina 18. “Durante” porque
el comandante volvié al parking al detectar la averia y
quienes debian asegurarse que estaba subsanada no lo
hicieron, y “después” porque murieron al menos 9 perso-
nas que podian haberse salvado por la llegada tardia de
las asistencias al lugar donde se estrell6 el avion.

titulado

Julio 2015

El 21 de julio de 2015 se constituye en
Madrid la Federacién Internacional de
Victimas de Accidentes aéreos y sus fa-
miliares (FIVAAF), integrada por tres or-
ganizaciones fundadoras: la AVJK5022
(Espafia), HIOP-447 (Alemania) y Air-
Abue 202 (Pakistan), siendo elegida pre-
sidenta Pilar Vera.
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Agosto 2015

La AVJk5022 pide a los partidos politicos
la firma de un “contrato social” que con-
tiene 2 puntos: 1) Creacién de una Co-
misién Parlamentaria en el Congreso de
los Diputados que aclare las causas de la
Tragedia del Vuelo JK5022 de Spanair; y
2) Creacién de un Organo Multimodal de
Investigacion y Prevencién de Acciden-
tes Aéreos.

Diciembre 2015

El Tribunal Europeo de Derechos Humanos
de Estrasburgo inadmite la demanda de la
AVJK5022 sin “siquiera entrar en el fondo de la
misma, con una plantilla comun y general que
indigna a sus integrantes, pues en la misma
denunciaba y demostraba las infracciones del
Convenio para la protecciéon de los Derechos
Humanos y de las Libertades Fundamentales
por parte de la Justicia Espafiola que se apar-
ta de su propia jurisprudencia en una Tragedia
que queda sin aclarar judicialmente”.



